Texas Star Network”®

Calisana Ag
Gereklerinin Bildirimi

Onemli Irtibat Bilgileri:
Bir tedarik¢i bulmak i¢in, (800) 381-8067 no.lu telefonu arayin

Texas Mutual Insurance Company ile irtibat kurmak i¢in,
www.texasmutual.com Web adresini ziyaret edin veya
(800) 859-5995 no.lu telefonu arayin
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Texas Star Network”™

Bilgiler, Talimatlar ve Haklariniz ve Yiikiimliiliikleriniz

Sayin Calisan:

Isvereniniz iste bedensel hasara ugramamz halinde alabileceginiz tedaviyi ve saglik bakimini
saglamak iizere Texas Star Network® agin1 segmis bulunuyor. Texas Star Network® onaylanmis
bir is¢i tazminatlar1 saglik bakim agidir. Texas Eyaleti bu aga isle ilgili bedensel hasarlarda
saglik bakimi saglamak iizere yetki vermistir. Bu program isle ilgili bedensel hasarlar1 tedavi
etme konusunda egitim almis bir saglik bakimi hizmet saglayicilar1 agin1 kapsamaktadir. Bu
hizmet saglayicilar insanlar tekrar giiven iginde ise dondiirme konusunda da egitimlidirler.
Texas Star Network® agmin halen hizmet vermekte oldugu alanlar ekteki haritada
gosterilmektedir.

Eger is sirasinda bedensel hasara ugrarsaniz, derhal sefinize veya igvereninize bildirin. Ekteki
bilgiler bedensel hasara ugramaniz halinde halinde bakim istemenize yardimci olacaktir. Ayrica,
isvereniniz de Texas Star Network® araciligiyla nasil tedavi olabileceginize iliskin sorularmizi
yanitlayacaktir. Isle ilgili bir bedensel hasar nedeniyle gerekli tedaviniz ve bakimimz
konusundaki sorulariniz i¢in Texas Mutual Insurance Company ile de irtibat kurabilirsiniz. Texas
Mutual ve isvereniniz bedensel hasara ugrayan is¢ilere zamaninda saglik bakimi saglamak icin
bir ekip olusturmuslardir. Amag giivenli sekilde yeniden ¢alismanizin miimkiin olacagi en kisa
zamanda sizi ise dondiirmektir.

Haklariniz ve Yiikiimliiliikleriniz...

Tedavivi Yiritecek bir Doktor Secmek

Eger iste ¢alisirken bedensel hasara ugrarsaniz ve hizmet ag1 alani i¢inde yasiyorsaniz, Texas
Star Network® hizmet saglayicilar listesinden tedavinizi yiiriitecek bir doktor se¢meniz gerekir.
Bu, isle ilgili olan bedensel hasarinizin tedavi ve bakim maliyetinin sigorta tarafindan
kargilanmast i¢in gereklidir. Bir hizmet saglayicilar listesini www.texasmutual.com Web
adresimizde bulabilirsiniz. Bu liste en az {i¢ ayda bir giincellenir. Bu listede yeni hasta kabul
eden hizmet saglayicilar belirtilir.

Isci tazminati talebiniz icin tedaviyi yiiriitecek doktor olarak mevcut saglik koruma orgiitii
(HMO) anlagmal1 temel bakim doktorunuzu se¢me olanaginiz da vardir. HMO doktorunuzun
tedavinizi ylriitecek doktor olarak onaylanmasi igin, onun ag sozlesmesi kosullarini ve
uygulanabilir yasa ve yonetmeliklere bagl kalmay1 kabul etmesi gerekir. Eger HMO doktorunuz
onaylanmazsa, tedavinizi yiiriitecek bir ag doktoruna goériinmeniz zorunludur.
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Eger sigortaciniz agla sézlesme yapmadan once bedensel hasara ugradiysaniz ve hizmet alani
icinde yasiyorsaniz, tedavinizi yiiriitecek bir ag doktoru se¢gmeniz gereklidir. Bedensel hasara
ugramadan 6nce HMO anlagmali temel bakim doktorunuz olarak sectiginiz bir doktor da
isteyebilirsiniz. Bunu, bu bildirimi alinca yapmaniz gerekir.

Eger tedavinizi yiirliten doktor agdan ayrilirsa, bunu size yazili olarak bildiririz. Ag doktorlar
listesinden tedavinizi yiiriitecek bagka bir doktor segme hakkiniz vardir. Eger doktorunuz agdan
ayrilirsa ve bakimimizin1 aksamasinin size zarar verecegi akut veya yasami tehdit eden bir
hastaliginiz varsa, doktorunuz ekstra bir 90 giin daha bakiminizdan sorumlu olmay1 isteyebilir.

Eger hizmet alaninin diginda yasadiginiza inaniyorsaniz, Texas Mutual Insurance Company'yi
arayarak hizmet alaninin gézden gecirilmesini isteyebilirsiniz. Gozden gegirme isteginizin
alinmasindan itibaren 7 giin i¢inde, kararimizi size bildiririz. Eger nihai kararimizi kabul
etmezseniz, Sigorta Departmanina (Texas Department of Insurance) itirazda bulunma hakkiniz
vardir. Bu sikayetiniz adinizi, adresinizi, telefon numaranizi, sigortacinin kararinin bir kopyasini
ve varsa gozden ge¢irme i¢in Texas Mutual Insurance Company'ye gonderdiginiz kanitlari
icermelidir. Departmanin www.tdi.state.tx.us adresindeki Web sitesinden bir sikayet formu
edinebilirsiniz. Ayrica HMO Division, Mail Code 103-6A, Texas Department of Insurance, P. O.
Box 149104, Austin, Texas 78714-9104 adresine yazarak da bir sikayet formu isteyebilirsiniz.

Texas Mutual Insurance Company'nin bir karar vermesini veya Texas Sigorta Departmaninin
sikayetinizi incelemesini beklerken, agin disindan saglik bakimi hizmeti almayi1 tercih
edebilirsiniz. Eger sonunda sizin hizmet alani i¢inde yasadiginiza karar verilirse ag digindan
alian saglik bakim hizmetinin bedelini 6demeniz istenebilir.

Doktor Degistirme

Tedavinizi yiiriitmek i¢in ilk sectiginiz doktordan memnun kalmazsaniz, i¢cinde yasadiginiz hizmet
bolgesindeki aga dahil tedavi doktorlarinin listesinden tedavinizi yiiriitecek baska bir doktor
secebilirsiniz. Texas Star Network® tedaviniz icin farkli bir doktor se¢cmenizi kabul edecektir.
Ikinci kez tedavinizi yiiriiten doktoru degistirmeden once, Texas Star Network® agindan izin
almaniz zorunludur.

Sevkler

Eger acil bir saglik sorununuz varsa, bir sevk almak zorunda degilsiniz. Hastaligiizin
gerektirdigi sekilde, talep ettigihiz tiim saglik bakimi hizmetleri ag tarafindan geciktirilmeden
saglanacaktir. Bu sevkleri de igerir. Sevkler dahil, tiim saglik bakimi hizmetleri, talepte

bulundugunuz tarihten itibaren en ge¢ 21 giin i¢inde saglanacaktir.

Saglik Bakiminin Odemesi

Ag doktorlar1 size sagladiklar1 saglik bakiminin iicretini Texas Mutual Insurance Company'den
almay1 kabul etmislerdir. Sizden 6deme yapmanizi istemeyeceklerdir. Eger Texas Star Network™
agmin Oonceden onay1 olmadan aga bagli olmayan bir doktordan saglik hizmeti alirsaniz, bu
hizmetin bedelini kendiniz 6demek zorunda kalabilirsiniz. Ancak asagidaki durumlardan birinin
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olmas1 durumunda ag disindaki hizmet saglayicilarindan alabileceginiz saglik hizmetinin bedeli
sigortaniz tarafindan karsilanabilir.

e Acil bakim gerekliyse. En yakin hastaneye veya acil bakim tesisine gitmeniz
gerekir.

e Bir Texas Star Network® hizmet bolgesi iginde yasamiyorsaniz.

e Tedavinizi yiiriiten doktor sizi ag disindaki bir hizmet saglayiciya veya tesise sevk
ederse. Bu sevkin Texas Star Network® tarafindan onaylanmasi gereklidir.

e HMO temel bakim doktorunuzu sectiyseniz. Doktorunuzun ag sézlesmesinin ve
uygulanabilir yasalarin baglayiciligini kabul etmesi gerekir.

Sikayetler

Texas Star Network® ile ilgili olarak sikayette bulunma hakkiniz vardir. Ag isleyisinin herhangi bir
yoniinden memnun kalmazsaniz, sikayette bulunabilirsiniz. Bu, ag doktorunuzla ilgili bir sikayeti
icerir. Texas Star Network® hakkinda genel bir sikayet de olabilir.

Sikayetinizi Texas Star Network® Sikayetler Koordinatdriine telefonla veya yazili olarak posta ya
da faksla iletebilirsiniz. Sikayetler asagidaki adrese iletilmelidir:

Texas Star Network®

Attention: Grievance Coordinator
3200 Highland Avenue

Downers Grove, IL 60515

Tel: (800) 262-6122
FAKS: (800) 737-2077
E-mail: grievance_coordinator@cvty.com

Bir sikayet, sikayet konusu olan olay tarihinden itibaren en ge¢ 90 giin icinde agin sikayetler
koordinatoriine iletilmelidir.

Texas yasalar1 eger aga karsi bir sikayette bulunursamiz Texas Star Network® aginin size karsi
misillemede bulunmasina izin vermez. Texas Star Network® agmn kararma karsi temyize
bagvurursaniz da size kars1 misilleme yapamaz. Eger tedavinizi yiiriiten doktor sizin adiniza aga
kars1 bir sikayette bulunur veya agin kararina karsi temyize basvurursa, yasalar Texas Star
Network® agmin doktorunuza karsi misillemede bulunmasina da izin vermez. Texas Sigorta
Departmanina bir sikayette bulunmaya hakkiniz vardir. Texas Sigorta Departmaninin sikayet
formunu www.tdi.state.tx.us Web sitesinde bulabilir veya asagidaki adrese yazarak, bir form
isteyebilirsiniz:

HMO Division, Mail Code 103-6A,
Texas Department of Insurance,
P. O. Box 149104, Austin, Texas 78714-9104.
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Iste calisirken bedensel hasara ugramaniz halinde yapmaniz gerekenler...

Eger iste ¢alisirken bedensel hasara ugrarsaniz, isvereninize miimkiin oldugu kadar erken haber
veriniz. Hizmet bolgenizde tedavinizi iistlenebilecek aga bagli doktorlarin listesini igvereninizde
bulunabilir. Aga bagh tedavi doktorlarmnin tam bir listesi Internette www.texasmutual.com Web
sitesinde de bulabilirsiniz. Ya da asagidaki adresten ve/veya iicretsiz telefon numarasindan
dogrdan dogruya bizimle irtibat kurabilirsiniz:

Texas Star Network®
720 Cool Springs Boulevard
Suite 300
Franklin, TN 37067
(800) 381-8067

Aga bagli bir doktordan randevu almaniza yardime1 oluruz.

Acil bir durumda...

Eger iste ¢alisirken bedensel hasara ugrarsaniz ve bu yasami tehdit eden acil bir durumsa, en yakin
acil servise gitmeniz gerekir. Eger normal ¢aligma saatleri disinda veya hizmet bolgenizin disinda
calisirken bedensel hasara ugrarsaniz, en yakin tibbi bakim tesisine gitmeniz gerekir.

Acil tibbi bakim aldiktan sonra, siirekli bakima ihtiya¢ duyabilirsiniz. Agin hizmet saglayicilari
listesinden tedavinizi yiiriitecek bir doktor se¢meniz gerekecektir. Bu listeyi Internette
www.texasmutual.com Web sitesinde bulabilirsiniz. Eger internet erisiminiz yoksa, (800) 381-8067'ye
telefon edin veya igvereninizden bir liste isteyin. Sectiginiz doktor isle ilgili bedensel hasara ugramaniz
nedeniyle alacagimiz bakimi denetleyecektir. Acil bakim hizmetleri haricinde, tiim tibbi bakim
hizmetlerini ve uzmanlara sevkleri tedavinizi yiiriiten doktor araciligryla almamz gerekir.

Acil _bakimin _onceden onaylanmasi _gerekmez. “Tibbi acil durum” Texas yasalarinda
tanimlanmistir. Bu aniden ortaya ¢ikan tibbi bir durumdur. Makul bir insanin acil bakima ihtiyag
duydugunuza veya hasara ugradiginiza inanacagi kadar ciddi akut belirtiler vardir. Bu hasar
saglhiginizin veya viicut fonksiyonlarinizin tehlikede olmasini ya da viicudunuzun bir kisminin
veya bir organinin fonksiyon kaybini igerir.

Acil olmayan bakim...

Ugradigimiz bedensel hasar bildirebildiginiz kadar erken igvereninize bildirin. Agin saglik hizmeti
saglayicilar1  listesinden  tedavinizi  yiiriitecek doktoru se¢in. Bu listeyi Internette
www.texasmutual.com Web sitesinde bulabilirsiniz. Eger Internet erisiminiz yoksa, (800)381-
8067'ye telefon edin veya igsvereninizden bir liste isteyin.

Doktorunuzun &ngordiigii tedavinin dnceden onaylanmasi gerekebilir. Ozel bir tedavi veya
hizmet icin bu tedavi veya hizmet saglanmadan once sizin veya doktorunuzun Texas Mutual
Insurance Company'den onay istemeniz gerekir. Onaylanan tedavi saglandiktan sonra da
tedaviye ihtiyacimz devam edebilir. Ornegin, hastanede baslangicta onaylanmis olandan daha
uzun siire kalmaniz gerekebilir. Bdyle bir durumda, ek tedavinin Onceden onaylanmasi
zorunludur.

Asagidaki tedavi taleplerinin énceden onaylanmasi zorunludur
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Ag On Yetkilendirme Listesi (01/06/09 tarihinden itibaren gecerlidir):

Hastane/ASC

Programlanmis proseddrler ve kalma stresi dahil olmak

Uizere acil harici tim hastane ve ASC (yatili tedavi, ayakta

tedavi ve gozetim) kabulleri. On yetkilendirme istegi,
kullanilacak 6zel donanim, implante edilebilenler, harici
dagitim sistemi vs.'yi icermelidir.

Cerrahi/Prosediirler/Tiimlesik Cihazlar

10010-69990 AMA CPT kodlari ve/veya doktorun ofisi
disindaki herhangi bir ortam veya yerde gerceklestirilen
cerrahi prosediirleri belirten G kodlari tarafindan temsil
edilen acil harici tim cerrahi islemler [POS 11]. On
yetkilendirme istegi, kullanilacak ézel donanim, implante
edilebilenler, harici dagitim sistemi vs.'yi igermelidir.
Tim Botoks Enjeksiyonlari

Tim Bel Kemigi Enjeksiyolari (dahil ama bununla

Tanilr

ilk ve Tekrar MRI ve CT Taramalarinin Tiimii

Kemik Yogunlugu Taramalari

Listede aksi belirtiimedigi stirece, 350 $ tutarindan daha
ylksek fatura bedeline sahip tlim tekrar tanilama
calismalari (dizileri).

Yizey Elektromiyografisi (EMG)

Diger

500,00 $ tutarindan (satin alim veya biriken kira veya
satin alim ve kira birlesimi) daha ylksek fatura bedeli
olan Dayanikli Tibbi Ekipmanlar (DME), Prostetik
ve/veya Ortotik.

Spor Salonu Uyelikleri

Alternatif Tedavi (dahil ama bununla sinirli degil):

sinirl degil): = ODG Diginda Akupunktur
*Epidural Steroid Enjeksiyonu » [gnesiz Akapunktur
*RFTC veya Kriyoterapi/Kriyoblasyon * Yoga

*Sakral llyak Eklem Enjeksiyonu

*Ylizey Enjeksiyonu

*Tibbi Brang Bloku

Tetik Noktasi Enjeksiyonlari (AMA CPT 20553)

ile temsil edilen

Kemik Bliyiime Stimiilatorleri

Diskogramlar

implante Edilebilen ilag Dagitim Sistemi

ODG tarafindan belirlenen veya AMA Kategorisi Kod Il
olarak listelenen arastirmaya veya deneye dayali
prosediirler veya cihazlar.

Stimulatdr Cihazlar (dahil ama bununla sinirli degil):
*TENS Uniteleri

*Garpisma Uniteleri

Rehabilitasyin Programlari (dahil ama bununla sinirli degil):

Calisma Kondisyonunu Artirma
Calisma Kondisyonunu Giiglendirme
Kronik Agri Yonetim Programi

Tibbi Rehabilitasyon

Beyin ve Omurilik Rehabilitasyonu
Kimyasal Bagimlilik Programlari

Kilo Verme Programlar

Evde Hemsirelik (dahil ama bununla sinirli degil):

Nitelikli hemsgirelik imkani, ayni imkan iginde nitelikli
bakim dahil.

*Noromiiskiiler Stimilatorler " Nekahet Donemi Bakimi

W = Evde Bakim

lkii Uniteler = Yasam Siirdlirme Destegi

*Omurilik Stimiilatori sam surdu 9
= Grup Evleri

*Cevresel Sinir Stimilatori
*Beyin StimUlatori

Fiziksel Tip

Yaralanma tarihinden itibaren 14 ziyareti ve/veya

10 haftayi agsan Kumdlatif Kiropraktik Terapi

(ofis ziyaretleri ve manipilasyonlar dahil).

Anestezi altindayken manipllasyonlar. (MUA)
Yaralanma tarihinden itibaren 14 ziyareti ve/veya

10 haftay asan Kiimiilatif Fiziksel Terapi/is Terapisi.
Biyogeribildirim

Psikolojik terapi ve/veya Psikoterapi (dahil ama bununla
sinirli degil):

Mteakip Degerlendirmeler

Mteakip Testler veya Teste Tabi Tutma
Tim Terapi

Tim Biyogeribildirim

Bu islemlerden birini talep etmek i¢in (888) 532-5246 numarali telefonu arayin veya (800) 852-
1805'e faks gonderin.. Eger bir tedavi veya hizmet talebi kabul edilmezse, bunu size yazili olarak
bildiririz. Bu yazili bildirim kabul edilmeyen tedavi ile ilgili bir yeniden degerlendirme isteme veya
temyize gitme hakkiiza iliskin bilgileri de igerecektir. Burada ayrica Texas Sigorta Departmani
araciliiyla bir Bagimsiz Gézden Gegirme Organizasyonu tarafindan yeniden gdzden gegirme talep etme
hakkiniz da size bildirilecektir.
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Texas Star Network® Hizmet Alam1 Haritasi (Subat 2008 itibariyle)

Ag hizmet bolgeleri degisebilir
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Texas Star Network® Service Alam Idari Bolgeler Listesi (Subat 2008 itibariyle)

Ag hizmet bolgeleri degisebilir

ANDERSON CRANE HASKELL MARION SAN AUGUSTINE
ANDREWS CROSBY HAYS MARTIN SAN JACINTO
ANGELINA DALLAM HEMPHILL MASON SAN PATRICIO
ARANSAS DALLAS HENDERSON MATAGORDA SAN SABA
ARCHER DAWSON HIDALGO MCCULLOCH SCHLEICHER
ARMSTRONG DEAF SMITH HILL MCLENNAN SCURRY
ATASCOSA DELTA HOCKLEY MCMULLEN SHACKELFORD
AUSTIN DENTON HOOD MEDINA SHELBY
BAILEY DEWITT HOPKINS MENARD SHERMAN
BANDERA DICKENS HOUSTON MIDLAND SMITH
BASTROP DONLEY HOWARD MILAM SOMERVELL
BAYLOR DUVAL HUDSPETH MILLS STARR

BEE EASTLAND HUNT MITCHELL STEPHENS
BELL ECTOR HUTCHINSON MONTAGUE STERLING
BEXAR EL PASO IRION MONTGOMERY | STONEWALL
BLANCO ELLIS JACK MOORE SWISHER
BORDEN ERATH JACKSON MORRIS TARRANT
BOSQUE FALLS JASPER MOTLEY TAYLOR
BOWIE FANNIN JEFFERSON NACOGDOCHES | TERRY
BRAZORIA FAYETTE JIM HOGG NAVARRO THROCKMORTON
BRAZOS FISHER JIM WELLS NEWTON TITUS
BRISCOE FLOYD JOHNSON NOLAN TOM GREEN
BROOKS FORT BEND JONES NUECES TRAVIS
BROWN FRANKLIN KARNES OCHILTREE TRINITY
BURLESON FREESTONE KAUFMAN OLDHAM TYLER
BURNET FRIO KENDALL ORANGE UPSHUR
CALDWELL GAINES KENEDY PALO PINTO UPTON
CALHOUN GALVESTON KENT PANOLA UVALDE
CALLAHAN GARZA KERR PARKER VAN ZANDT
CAMERON GILLESPIE KIMBLE PARMER VICTORIA
CAMP GLASSCOCK KLEBERG PECOS WALKER
CARSON GOLIAD LAMAR POLK WALLER
CASS GONZALES LAMB POTTER WARD
CASTRO GRAY LAMPASAS RAINS WASHINGTON
CHAMBERS GRAYSON LAVACA RANDALL WEBB
CHEROKEE GREGG LEE REAGAN WHARTON
CLAY GRIMES LEON REAL WICHITA
COCHRAN GUADALUPE LIBERTY RED RIVER WILBARGER
COKE HALE LIMESTONE REEVES WILLACY
COLEMAN HALL LIPSCOMB REFUGIO WILLIAMSON
COLLIN HAMILTON LIVE OAK ROBERTS WILSON
COLORADO HANSFORD LLANO ROBERTSON WINKLER
COMAL HARDIN LOVING ROCKWALL WISE
COMANCHE HARRIS LUBBOCK RUNNELS WOOD
CONCHO HARRISON LYNN RUSK YOAKUM
COOKE HARTLEY MADISON SABINE YOUNG
CORYELL
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Calisanin Isci Tazminatlar1 Agim1 Onaylama Bildirimi

Isverenimin Isci tazminatlar1 sigortas1 dahilinde nasil tibbi bakim alabilecegimi bana agiklayan
bilgileri aldim.

Eger iste calisirken bedensel hasara ugrarsam ve bu bilgilerde agiklanan bir hizmet bolgesinde
yastyorsam, asagidaki hususlari bildigimi kabul ediyorum:

1. Aga bagh doktorlar listesinden tedavimi yiiriitecek bir doktor segmeliyim. Ya da HMO temel
bakim doktorumdan benim tedavimi yiiriitecek doktor olmay1 kabul etmesini isteyebilirim.
Eger tedavimi yiirlitecek doktor olarak HMO temel bakim doktorumu segersem, bu se¢imimi
(800) 859-5995, dahili hat 28801 arayarak Texas Mutual'a bildirecegim.

2. Bedensel hasarimla ilgili tiim tibbi bakimlar i¢in tedavimi yiiriitecek doktora gitmem

gereklidir. Eger bir uzmana ihtiya¢ duyarsam, tedavimi yliriitecek doktor beni sevk edecektir.

Eger acil tibbi bakima ihtiyacim olursa, herhangi bir yere gidebilirim.

Sigortacim tedavimi yliriitecek doktora ve diger ag hizmet saglayicilarina 6deme yapacaktir.

4. Eger agin onay1 olmadan bir a§ doktorundan baska birinden tibbi bakim alirsam, bunun
icretini kendim 6demek zorunda kalabilirim.

5. Gergek dis1 veya hileli bir ig¢i tazminati talebinde bulunmak bir para veya hapis cezasina
carptirilma nedeni olabilecek bir sugtur.

W

Imza Tarih
Yaziyla ad
Yasadigim yer:
Sokak Adresi
Sehir Eyalet Posta Kodu

Isverenin Ad:

Agin Adi: Texas Star Network®

Ag hizmet bolgeleri degisebilir.
Bir ag tedavi hizmeti saglayicisina ihtiya¢ duyarsaniz (800) 381-8067 numaralh
telefonu arayin.

Liitfen bunun asagidakilerden hangisi oldugunu belirtin:
[1 flk Calisan Bildirimi

[] Bedensel Hasar Bildirimi (Olay Tarihi: / / )

BU FORMU ISTENMEDIKCE TEXAS MUTUAL
INSURANCE COMPANY'YE GONDERMEYINiZ
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